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Konut Satin Alma ve Tuketici Tercihleri Arastirmasi

Ulkemizde son yillarda gayrimenkul sektériine yapilan yatinmiar ve giindemdeki yasal diizenlemeler sayesinde,
sadece buyuksehirlerde degil, gelismekte olan birgok sehrimizde buiylimenin getirdigi degisimlerin yasam tercihleri
ve sosyal hayatin Uzerindeki etkileri gbze carpmaktadir. Bu gelisim trendi, sanayi ve ticaret alanindaki basarilari ile
oldugu kadar, zengin tarihi ve kilttirel yapisi ile 6énde gelen Anadolu sehrimiz Gaziantep’te de somut olarak géze
carpmaktadir.

Glineydogu Anadolu Projesi’nin giris kapisi olan ve konumu ile 6n plana cikan Gaziantep’in birincil merkez olmasi
sebebi ile cevre sehirlerle etkilesimi, gayrimenkul sektériindeki gelismelerin 6niinlin agilmasi ve bir gayrimenkul
yatirim merkezi haline déniismesine etkili olmustur. Ulke ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler sonucu
Gaziantep’in bir cazibe merkezi haline dénismesi ile konut sektériinde oldugu kadar konut disindaki gayrimenkul
sektorlerinin de canlanmasina imkan verecegi 6ngoérilmektedir.

Bu nedenle dncelikli olarak, Gaziantep halkinin konut sektori agisindan incelenmesi ve yerinde tespit edilmesi icin
yerel bir arastirma yapilmasi uygun bulunmustur. S6z konusu arastirmanin amaci Gaziantep’te yasayan yetiskinlerin
gelecekte konut satin almaya yonelik egilimleri ile oturmak istedikleri konutlarin 6zelliklerine ait gérislerinin alinmasidir.
Bu amag dogrultusunda arastirma kapsaminda yerel halka “satin almak istedigi konuttan beklentileri ve sehirden
memnuniyet diizeyi” hakkinda sorular yonlendirilerek gérusleri alinmistir. Arastirma CATI (bilgisayar destekli telefon
anketi) ydntemiyle gergeklestirilmis ve yanit vermeyi kabul eden 260 yetiskinle gorisulmustur.

Bu gcalismadan elde edilen 6nemli bulgularin ve degerli tespitlerin, Gaziantep’e yatinm yapmayi diistinen ulusal ve
uluslararasi yatirimeilara faydal bir kaynak olusturmasini ve konut sektdriine bir nebze de olsa isik tutmasini umut
ediyoruz.

SUBAT 2015
Nesecan GEKICI

GYODER Yénetim Kurulu Uyesi
Arastirma ve Rapor Uretim Komitesi Baskani
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1. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve ORNEKLEM

Arastirmanin kapsami

A

2015 yili Ocak ayinda hedef bolge (Gaziantep, il merkezi) bazinda gerceklestirdigimiz arastirmadan

derledigimiz bulgularin temel amaci, konut satin alma kararlarini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve
konut satin almak isteyenlerin profilini belirlemeye calismaktir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda sorgulanan kavramlar

* Standart konut, markali proje-konut, rezidans ve villa potansiyel musterilerinin mevcut demografik
durumlari agisindan (cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu...) dagilimi,

* Standart konut, markali proje-konut, rezidans ve villa potansiyel musterilerinin (barindiklari evin
sahiplik durumu...) konut tercihleri arasinda iligki,

» Standart konut, markal proje-konut, rezidans ve villa potansiyel musterilerinin konut satin alirken
konutla ilgili nelere dikkat ettigi ve standart konut, markali proje-konut, rezidans ve villa potansiyel
misterilerine gére konut satin almayi etkileyen faktorler

Arastirmanin evreni

Bu arastirma kapsam agisindan Gaziantep ili genelinde standart-liiks konut projelerinin, (Standart konut,
markali proje-konut, rezidans ve villa) hedef misterilerinin gorislerini icermektedir. Gaziantep il
merkezinde ¢ok sayida standart-liiks konut projeleri mevcuttur.

Arastirma kapsaminda bilgi toplamak amaciyla hazirlanan soru formu bu ¢ercevede hedef katilimci
ozellikleri tasiyan toplam 260 katilimciya uygulanmistir:

Arastirmanin yontemi

Arastirma standart-liiks konut projelerinin (Standart konut, markali proje-konut, rezidans ve villa)
potansiyel musterilerini Gaziantep il merkezi bazinda temsil kabiliyetine sahip hedef katilimcilar
belirlenip, bunlara ait bilgilerin anket yolu ile elde edilmesi ile gerceklestiriimistir.

Sahada veri derleme calismalari, kantitatif arastirma tekniklerinden PAPI ve CATI Bilgisayar Destekli
Telefon Gortismesi bilgisayar yardimi ile gerceklestirilen telefon goriismeleri ile gerceklestirilmistir.

Amaglarimiza ulagabilmek icin masaiistui ve kalitatif arastirma teknikleri ile birlikte gerekli oldugu
yerlerde un-structured* arastirma teknikleri ve katilimi arttirmak icin PAPl ve CAWI metodlari
kullanilmistir.

* Un-structured sahada derlenen bilgilerin kontrolii ve ikincil “tamamlayici” veriler derlenmesi
esnasinda kullanilan ek yontemdir.
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Verilerin elde edilmesi

Verilerin elde ediimesinde anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu hazirlanirken

sorularin kolay anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Birkag acik uglu soru disinda kapali uglu
sorular, Likert tipi sorular ve coktan segmeli cevap secenekleri ile veriler toplanmistir.

Anket metodu ve dili

Aragtirmanin masabagi ¢alismalarinda, proje amaglarina ulasabilmek icin CATI telefonla goriisme
arastirma teknikleri ile birlikte un-structured teknikler de kullanilimistir (Anket-gériusme dili TURKCE)

Veri derleme organizasyon ve dili

* SELASTURKIYE Arastirma Danismanlik Bilgi islem Merkezi
* Saha Veri Derleme Ekibi

 Calisma suresince, SELASTURKIYE - GAYRIMENKUL AD-HOC ve MODUL arastirmalarinda
deneyimli anketorler gorev almistir:
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—— YAS DAGILIMI (%)

%39 %36 %21 %5

25-34 45-54 55-64
—— MEDENi DURUM DAGILIMI (%) CiNSIYET DAGILIMI (%)
%85 %13 %2
%55 %45

Evli / Beraber Yasiyor Bekar Dul / Bosanmis Erkek Kadin

—— HANEDE YASAYANLARIN AYLIK TOPLAM GELIR DAGILIMI (%)

%27 %17 %16 %13 %11 %10 %6 %2

2.001-3.000TL  3.001-4.000TL 2.000TL 4.001-5.000TL  5.001-7.500TL  CEVAP YOK/  7.501-10.000TL 10.001TL VEYA
VEYA REDDETTI DAHA FAZLA
DAHA AZ

—— EGIiTiM DURUMU DAGILIMI (%)

%38 %34 %13 %10 %5
Universite Lise Mezunu ilkokul Mezunu Ortaokul Mezunu Cevap yok / Reddetti

mezunu ve Usti

10
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—— HANEDE YASAYANLARIN AYLIK TOPLAM GELIR DAGILIMI (%)

%39 %27 %16 %11 %4 %3 %2

2.001-3.000TL  3.001-4.000TL 2.000TL 4.001-5.000TL 5.001-7.500TL 7.501-10.000TL 10.001TL VEYA
VEYA DAHA FAZLA
DAHA AZ

—— HANEDE YASAYANLARIN GOCUK SAHIPLIGi DAGILIMI (%)

%38 %23 %20 %15 %4

2 Cocuk 1 Gocuk Cocugum yok 3 Cocuk 4 ve daha fazla cocuk

—— HANEDE YASAYANLARIN GOCUK SAHIPLIiGi DAGILIMI (%)

%38 %23 %20 %15 %4

2 Gocuk 1 Gocuk Cocugum yok 3 Cocuk 4 ve daha fazla gocuk

11
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2. OZET BULGULAR

S.1A Su an oturdugunuz ev size mi ait yoksa kiract misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SAHIPLIK DURUMU

%57 %43 %49 %51 %53 %47

ERKEK KADIN ORTALAMA

Ev sahipligi orani 25-34 arasi yasta %48 iken 45-54 yas araliginda %64 ile en yiliksek orana sahiptir. . Evet . Hayir
TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260

S.1b Su an oturdugunuz evinizi ka¢ yil 6nce satin aldimiz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SAHIPLIK SURESiI ORTALAMASI

%19 %17 %15 %12 %9 %8 %6 %5 %4 %3 %3
I I I I I I I 1 5 = = nH
2vil iyl 3vil avi 10-15Yil 10-15Yil 6-7 Yil 8-9Yil 16-20 Yil 21-25 Y1l 26 Yil ve
Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi Daha Fazla

Konuta sahip olunan siire itibariyle en fazla sahiplik stireleri 2 yil %19, 1 yil %17, 3 yil %15 ve 4 yil %12 olarak siralanmaktadir
TOPLAM CEVAP SAYISI: 139, BAZ: 139
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S.1c Oniimiizdeki 5 yil icerisinde ev almayi diisiiniiyor musunuz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— ONUMUZDEKI 5 YIL iCINDE KONUT ALMAYI DUSUNENLER

25-34 35-44 55-65+ Erkek Kadin Ev Sahibi Kiraci Ortalama
Oniimiizdeki 5 yil icerisinde ev almayi diisiinenlerin orani totalde %77 ’dir. . Evet . Hayir

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260

S.2 Konut satin almak istemenizin temel nedeni size okuyacaklarimdan hangisidir?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT SATIN ALMA iSTEK NEDENLERI

45-54 55-65+ Ev Sahibi Kiraci

Kendim oturmak icin cevabi veren kathmcilar %92 ile 25-34 ve %84 ile 35-44 yas grubu, %98 oraniyla kiraci agirlikhidir.
Kiraya vermek cevabi veren 55-65+ yas grubu %25 ile en yiiksek orana sahip gruptur. Kiracilarda bu oran %0’dir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 199, BAZ: 199 . Kendim oturmak igin . Kiraya vermek igin . Yatinm amaciyla

15
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S.3 Su anda ikamet ettiginiz ev nasil bir yapida?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— IKAMET EDILEN EVIiN YAPISI

%17 %10 %13

%1 %1 %1 %4 %2 %3 .
I

Apartman Dairesi Site iginde Apartman Miistakil Ev Dubleks Apartman Dairesi Diger
Dairesi

ikamet edilen ev yapisinda ev sahibi grubunda apartman dairesi %72 ile birinci sirada yer alirken bu secenek kiraci grubunda
%79 oranina ulasmaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 levsahibi [ kiraci [ Ortalama

S.3 Su anda ikamet ettiginiz ev nasil bir yapida?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SATIN ALINACAK OLAN KONUT YAPISI TERCIHi

%51 %55 %51

%35 %33 %33

%10 %6 %11

Apartman Dairesi Site iginde Apartman Miistakil Ev Dubleks Apartman Dairesi Diger
Dairesi

Katihmcilarin biitgelerine gére satin almayi diisiindiikleri konut tipi tercihlerinde apartman dairesi ev sahipleri arasinda %54 ,
kiracilar arasinda %52 orani ile 6ne cikmaktadir.
Site icinde apartman dairesi - ev sahipleri arasinda %32, kiracilar arasinda %35 orani ile ikinci siradadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Mekek M kadn [ ortalama
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S.4 Konut/ev satin alacak olsaniz biitcenize gore nasil bir yapida bulunan evi tercih edersiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT/DAIRE ALIMINDA m2 TERCIHi

ITL8T 58QQYY IILIQ KOIEr [UREY 22932 2:98E

X xX XXX X XXX XRXRR
XXX IR RAIXTR TR TTeRre erererene erererene
126-150 m2 arasi 101-125m2arasi 76-100 m2 arasi 151-175m2arasi  176-200 m2 arasi 75 m2 ve alti 201 m2 ve st

Sahip olunan konut m2 biiyiikliigiinde en fazla tercih edilen 126-150 m2 ortalama %41 orani ile 6ne ¢ikmaktadir.
101-150 m2 arasi tercihlerini beraber degerlendirdigimizde totalde oran %69‘a ulasmaktadir.

151-175 m2 arasinda tercih edenlerin genel orani % 11’dir.

201 m2 ve Usti %1 orani ile son sirada yer almaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Il 25-34+ [ 35-44 [ 45-54 | 55-65+ [J] Ortalama

S.5b Satin aldiginiz / Satin almayi diisiindiigiiniiz konut/daire sizce kac odali olmah?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT/DAIRE ALIMINDA ODA SAYISI TERCiHi ORTALAMASI

25-34 35-44 45-54 55-65+

Tercih edilen oda sayisinda 3+1 tiim yas araliklarinda 6ne cikmaktadir. 25-34 yas arasinda 3+1 oda sayisinda %58 ile en
yiiksek orana sahiptir. 5+1 oda sayisinda tiim yas araliklarinda en az oranlar gériilmektedir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 W21 M3z Wan 541 ve listii

17
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S.6 Size satin almayi diisiindiigiiniiz konut / ev yapilanyla ilgili bazi alternatifler okuyacagim,
liitfen tercih ettiklerinizi belirtir misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT/EV ALIMINDA ALTERNATIF TERCIHLER

%120
%100
%380
%60
%40
%20
%0
Binada ses ve Orta katlar Binanin Binanin tiim Alacagim Ust katlan Ust katlarda Alt katlarda
1s1 yalitimi olabilir dekoratif dis ihtiyacini daire alt tercih ederim  dubleks daire  dubleks daire
yapilmal cephesi olmal karsilayacak katlarda tercih ederim tercih ederim
kapasitede olabilir
jenerator (bahge kati)
olmal

Binada ses ve isi yalitimi yapilmali cevabi %95 ile en cok tercih edilen alternatiftir.
Dairede olmasi istenenler soruldugunda tercih edilenler; binada ses ve i1s1 yalitimi yapilmal %95, orta katlar olabilir %79,
Binanin dekoratif dis cephesi olmali %63, binanin tiim ihtiyacini karsilayacak kapasitede jeneratér olmal %46 ile siralanmaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Bekek M kadn [ ortalama

S.6 Size satin almayi diisiindiigiiniiz konut / ev yapilanyla ilgili bazi alternatifler okuyacagim,

liitfen tercih ettiklerinizi belirtir misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT/EV ALIMINDA ALTERNATIF TERCIHLER

%120
%100
%380
%60
%40
(]
%20
%0
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Katiimcilarin satin almay diisiindiikleri konut/ev yapilarinda tercih ettikleri alternatiflerin ilk sirasinda %94 oran ile mutfak standart
olmal secenegi vardir. Dairede mutfak ankastre olmali %77, dairede gaz ve yangin alarmi olmal %73,
yatak odasinda ebeveyn banyosu olmali %67, takip eden tercihlerdir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Bekek M Kadin
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S.7a Sitesi icinde konut / ev satin alacak olsaydimiz simdi sayacagim 6zelliklerden hangilerinin site
icerisinde bulunmasi satin alma kararinizi olumlu yénde etkileyecegini ve ne derece etkili oldugunu
“1 Az olumlu, 2 Olumlu, 3 Cok olumlu” olarak belirterek sdyler misiniz?

Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SATIN ALMA KONUSUNDA ETKiLi OLAN OZELLIKLER

L ®
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—_ e e [ & N o]l ol il o =Bl ol il o) wio i~ ol ~|OR =S <™
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Site icerisinde bulunmasi satin alma kararini olumlu olarak etkileyen faktorlerde sirasiyla, market %91, giivenlik ve kamera
sistemleri %85, saglik kurumlan %77 ve banka - ATM noktalar %73 ile ilk siralarda yer almaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 1733, BAZ: 260 . Ev Sahibi . Kiraci
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S.7b Sitesi icinde konut / ev satin alacak olsaydiniz simdi sayacagim 6zelliklerden hangilerinin site
icerisinde bulunmasi satin alma kararinizi olumlu yénde etkileyecegini ve ne derece etkili oldugunu
“1 Az olumlu, 2 Olumlu, 3 Cok olumlu” olarak belirterek sdyler misiniz?

Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SATIN ALMA KONUSUNDA ETKiLi OLAN OZELLIKLERIN ORTALAMASI

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
c~ ®©F X g 03 Bo 3= ® 053 g Oc E 3T w4 E O3 X§ @ =5 3
T8 =06 = £ 2R %8S g8 & S22 ¥ S5 2§ Z2F ¢ & gR =§ £ E E& N
=> Q9= ] ] 3 25 >t = 2 8 = T 6> 2o e 3 BL 2 ] 3
Eo EE § o 83 %0 35 5 2¥ g2 3§ I8 % ;E & S3 85 <X 2 g3 3
25 8 = g > x4 8 =2 ©§ e =25 g o' 2¢ >c ’g,g » &= <
SR o o S x 52 > ° Q- X2 Lo ®5 = £8 P
25 20 & § 3223 S5 : sz BT RE O3 0§ if 55 2
£9 T e o & °x § S o of 9 T £ £2 §
DX 9 o £ w2 = =3 2 P E] T 3
SE 3 ‘w9 s = & ¥ n <
= O kg @ <
= 3 Q O
S 3 £ <
153 s =

TOPLAM CEVAP ORANI EN YUKSEK OLAN iLK SIRADA, iKiNCi YUKSEK OLAN iKiNCi SIRADA OLACAK SEKILDE SIRALANMISTIR.
TOPLAM CEVAP SAYISI: 1733, BAZ: 260

S.8 Size satin almayi diisiindiigiiniiz “Site” yapilanyla ilgili bazi alternatifler okuyacagim,
litfen satin almak icin tercihinizi belirtir misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— SATIN ALIMDA SIiTE YAPILARIYLA iLGiLi ALTERNATIF TERCIHLER
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Satin almay diistiniilen site yapilariyla ilgili alternatiflerden aidat 6demeleri daire metrekaresine gére olmali secenegi %81 orani ile ilk
sirada yer alirken, bina y6netiminin verdigi kararlar 6ncesinde bilgili olmaliyim ve yapilan calismalar icin denetimde bulunabilmeliyim
%75, site yénetimi icin profesyonel yonetim tercih edilmeli %68, kapall otopark olmall %59 seklinde siralanmaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Il Ev sahibi M kirac:
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GAZIANTEP KONUT TERCIHLERI

S.9 Boyle bir projede konut satin almayi diisiinmenizde
size sayacagim seceneklerden hangileri vazgecilmezdir?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT ALIMINDA VAZGEGILMEZLER
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Konut satin aliminda vazgecilmez olarak belirtilenler; insaat kalitesi (demir, ¢cimento, siva iscilik vb.) ve depreme dayaniklilik (Zemin
etiidii yapilmis olmasi) %98 ile ilk sirada yer almaktadir. Giivenlik, jenerator ve su deposu %96 ile siralanmaktadir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 1208, BAZ: 260 Il Erkek M Kadin

S.10 Konut satin almaya karar vermenizde en 6énemli sebepler nelerdir?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT SATIN ALMADA EN ONEMLi SEBEPLER
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Konut satin alirken fiyatin / 6deme sartlarinin uygun olmasi %26 oranla ilk sirada yer almaktadir. . Ortalama

TOPLAM CEVAP SAYISI: 391, BAZ: 260
TOPLAM CEVAP ORANI EN YUKSEK OLAN ILK SIRADA, IKINCI YUKSEK OLAN IKINCI SIRADA OLACAK SEKILDE
SIRALANMISTIR.

21



GAZIANTEP KONUT TERCIHLERI

S.11 Size okuyacagim kavramlan “yasamsal imkanlar” agisindan yasadiginiz sehri
1’den 10’a kadar bir puan vererek degerlendirir misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— YASAMSAL iMKANLAR ACISINDAN YASANILAN SEHRIN DEGERLENDIRILMESI
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4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
Saghk Lise ve dengi Giinluk Temel egitim Yakin akraba AVM’lere isyerine Eglence
kurumlarina, egitim ihtiyaclarin kurumlarina  ve dostlariniza erisilebilirligi erisilebilirligi merkezi vb.
hastane ve kurumlarina karsilandigi erisilebilirligi erisilebilirligi
eczanelere erisilebilirligi market vb.
erisilebilirligi
TOPLAM CEVAP ORANI EN YUKSEK OLAN iLK SIRADA, iKiNCi YUKSEK OLAN iKiNCi SIRADA OLACAK SEKILDE SIRALANMISTIR.
Tum yas araliklan, cinsiyet ve sahiplik durumlarinda Saghk kurumlarina hastane ve eczanelere erisilebilirligi alternatifi en yiiksek
orandadir. Eglence merkezi vb. se¢cenegi 55-65+ yas araliklar hari¢ tiim gruplarda en diisiik puani almistir.
TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 levsanivi [ kiraci [l Ortalama
S.12 Konut satin aldiginiz / satin alacaginiz binanin en fazla kac kath olmasini isterdiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.
—— KONUTLARDA KAT TERCIHi
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7-8 kath 5-6 kath 9-10 kath 3-4 kath 11 ve daha 1-2 kath
fazla kath

TOPLAM CEVAP ORANI EN YUKSEK OLAN iLK SIRADA, iKiNCi YUKSEK OLAN iKiNCi SIRADA OLACAK SEKILDE SIRALANMISTIR.

Daha genc yas araliklarindaki katilimcilar cogunlukla 7-8 kath binalan tercih ederken daha yiiksek yas gruplari 5-6 kath binalar
tercih etmistir. Bu bulguya paralel ev sahipleri 7-8 kath binalan tercih ederken kiracilar 5-6 kath binalan tercih etmistir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 levsanivi [ kiraci [l ortalama
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GAZIANTEP KONUT TERCIHLERI

S.13 Satin aldiginiz/satin almay diisiindiigiiniiz konut/ev icin m2’den bagimsiz olarak 6demeyi
disiindiigiiniiz meblagi 6grenebilir miyim?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— KONUT/EV iCiN ODENMESi DUSUNULEN ORTALAMA MEBLAG
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Katiimcilarin istedikleri m2 daireler icin 6demeyi diistindiikleri tutar 175.001-200.000 TL arasi %25 ile ilk siradadir.
125.001-150.000 TL arasi %17 ile ikinci siradadir.
200.001-250.000 TL arasi ve 150.001-175.000 TL arasi %14 ile ti¢lincii sirada yer alirken, diger secenekler %10’un altinda kalmistir.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260

S.14 Gaziantep’te yasamaktan ne kadar memnun oldugunuzu
yine 1 ile 10 arasi puan vererek degerlendirir misiniz?
Bireysel rating - degerlendirme - total oran (%) bulgular total avg. ve kiimiilatif bazda sorgulanmistir.

—— GAZIANTEP’TE YASAM MEMNUNIYETi

8 puan 9 puan 7 puan 10 puan 6 puan 5 puan 4 puan 2 puan

Yasanilan sehirden memnuniyet degerlendirmesinde 8 puan her 2 grup icin de ilk siradadir.
Ev sahibi grubunda %24 ile 9 puan belirtiimistir. Kiraci grubunda bu oran %19 ‘dur.

TOPLAM CEVAP SAYISI: 260, BAZ: 260 Bekek M Kadn M ortalama
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Ifatlllmcﬂarln Demogr_afik C")ze_llikleriyle Istedikleri Konut
Ozellikleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi Amaciyla
Yapilan Testler Sonucunda

* Ev sahipligi orani 45-54 yas araliginda %64 ile ilk siradayken kiraci olma orani yine 45-54 yas araliginda %36 ile en dusuk
orana sahiptir.

* Erkeklerde ev sahibi olma orani %57 iken bu oran kadinlarda %49dur.

* 2 yil dnce ev satin alma orani erkeklerde %19, kadinlarda %21 ile en ytiksek orana sahiptir.

+ Oniimiizdeki 5 yil igerisinde ev almay diisiinen kadinlarin orani %81, erkeklerin orani %73'tiir.
* 5yl igcinde ev almak isteyenler gesitli yas araliklarinda farklilik gésteriyor.

* Kiraci olup da ev almayi distinenlerin orani %84, ayni oran ev sahiplerinde %70dir.

¢ 25-34 yas araliginda ev almayi diistinenlerin orani %82, 35-44 yas araliginda ev almay diistinenlerin orani %72, 45-54 yas
araliginda ev almay diisiinenlerin orani %78, 55-65+ yas araliginda ev almay: diisiinenlerin orani %67dir.

 Konut satin almay isteyenlerden temel nedeni "kendim oturmak icin" olanlarin orani %85, "kiraya vermek icin" olanlarin
%10 ve "yatirim amaciyla" olanlarin orani %5'tir.

* Kadinlarda "yatirim amaciyla" secenegi %3 ile en dusik oran olurken "kendim oturmak icin" secenegi %89 ile en yiiksek
oran olmustur.

« ikamet edilen evin yapisi apartman dairesi olanlar kadinlarda %74, erkeklerde %764dir.
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ikamet edilen evin yapisinda yas araliklari, cinsiyet ve ev sahipligi durumlari bakimindan apartman dairesi acik ara ndedir.
Apartman dairesini %13 oranla site icinde apartman dairesi takip etmektedir.

Biitceye gore konut/ev tercihinde ortalama %51 apartman dairesi tercih edilmektedir.

Dublex apartman dairesi %4 oranla en az tercih edilenler arasindadir.

Kiracilarin %52'si, ev sahiplerinin ise %54'ti apartman dairesini tercih etmektedir.

Satin alinan ya da satin alma diisiiniilen konut/dairenin m2 seciminde %37 orani ile kiracilarin ilk tercihi 126-150 m2'dir,
bu oran ev sahiplerinde %44'e kadar ¢ikmaktadir.

Kadinlarda %2 oranla 75m2 ve alti ile 201m2 ve ustli son sirada yer almaktadir.

Satin alinan ya da satin alma diisiiniilen konut/dairenin oda sayisi daha geng yas araliklarinda 2+ 1’dir. 2+1 tercih orani yas
araliklari yiikseldikge diismektedir.

5+1 ve iistii secenegi tiim yas araliklarinda en son siradadir ve ortalama orani %4'tir.

Satin alinan ya da satin alma distiniilen konut/ev yapisi ile ilgili alternatiflerden binada ses ve isi yalitimi yapilmali secenegi
%95 ile en yliksek orandir.

Kadinlarin %81'i orta katlar olabilir derken erkeklerin %76'si orta katlar olabilecegini belirtmistir.
Ev sahipleri ve kiracilar alt katlarda dubleks tercih ederim segenegini en son tercih olarak belirtmistir.

Satin alinan ya da satin alma diisiiniilen konut/ev yapisi ile ilgili alternatiflerden mutfak standart olmali secenegini ortalama
%94 oraninda tercih etmektedirler.

Dairede iitli odasi olmali secenegi ise %3 oran ile en az tercih edilmektedir.

Sitesi icinde konut / ev satin alimlarda market %91, giivenlik ve kamera sistemleri %85 oraninda en ¢ok tercih edilen
alternatifler olmustur.

Bunlari %77 oran ile saglk kurumlari, %73 oran ile banka-ATM noktalari takip etmektedir.

Yas araliklarindan 45-54 yas araliginda olanlar diger yas araliklarina gére en fazla oran olan %90 ile giivenlik ve kamera
sistemlerini tercih etmislerdir.

Site icinde konut / ev satin alimlarda site icerisinde bulunmasi satin alma kararini olumlu yénde etkileyen secenekler
sirasiyla giivenlik ve kamera sistemleri, saglik kurumlari ve otopark ilk ti¢ tercih arasindadir.

Kadinlar 2,86 ile oyun parkini tercih ederken erkekler 2,82 ile otoparki ikinci tercih olarak belirtmislerdir.

Kiracilar sinema ve agik ylizme havuzu tercihlerini 1,83 ile son sirada belirtirken, erkekler 2,13 ise alisveris
magazalarini en son sirada belirtmislerdir.

Tum yas araliklari, cinsiyet ve sahiplik durumlarinda aidat 6demeleri daire metrekaresine gére olmali alternatifi en
ylksek orandadir:

Acik otopark olmali segcenegi en sonda yer alirken, bina yénetimi ¢alismalari geregince yapmali ve bilgileri sadece genel
toplantilarda aktarmali segcenegi ortalama %26 gibi dsiik bir oranda tercih ediliyor.

Depreme dayaniklilik (zemin etiidii yapilmis olmasi) ve insaat kalitesi (demir, ¢imento, siva iscilik vb.) secenekleri %98
oran ile ilk sirada yer alirken; giivenlik, jeneratdr ve su deposu %96, ulasim (hastane, okul vs.) %88 oran ile onu takip
etmektedir.

Ev sahiplerinin %100t depreme dayaniklilik (zemin etiidii yapilmis olmasi) isterken kiracilar %99 oran ile insaat kalitesi
(demir, cimento, siva isgilik vb.) secenegini vazgecilmezleri olarak belirtmistir.

Alirken fiyatin / 8deme sartlarinin uygun olmasi %26 oranla ilk sirada yer almaktadir. Tiim yas araliklari, cinsiyet ve
sahiplik durumlarinda saglik kurumlarina hastane ve eczanelere erisilebilirligi alternatifi en yiiksek orandadir.

Eglence merkezi vb. secenegi 55-65+ yas araliklari hari¢ tiim gruplarda en diistik puani almistir:
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3. ARASTIRMANIN KUNYESI

DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Onem &lgiimlerinde ayristirict bir yontem kullanilarak, algi-begeni dncelikleri ve saiklerini etkileyen unsurlar konusunda
daha dogru bilgiler saptandi. Tutum-talep &l¢iimlerinde davranigsal dlgek kullanilarak, katiimeilarin kendi lisan ve
davraniglariyla profili belirlendi.

PAZAR ALGI ANAHTAR DEGiISKENLERININ BELIRLENMESI

Pazar algi anahtar degiskenlerinin belirlenmesinde uygulanan yontem Onemli Bilesenler Analizi (OBA-Principal Component
Analysis)'dir. OBA ¢ok sayida degisken icerisinde, arastirilan hedef degiskeni aciklamaya yonelik en fazla etkiye sahip birkag
degiskeni belirlemek icin kullaniimaktadir. Onemli Bilesenler Analizi, cok yaygin uygulama alanina sahip, cok degiskenli
istatistiksel analiz ydontemlerinden birisidir.

Bir olayr aciklayan ¢cok sayida degiskenden, toplam varyansi en ¢ok agiklayan bir kag¢ degiskeni belirlemeyi saglayan ‘Veri
indirgeme Analizi’dir. Cok sayida degiskenin yaratacag karmasayi azaltarak daha az sayida degiskenle derinlemesine analiz
yapilabilmesine imkan tanir.

ORNEKLEM METODU

Arastirma "kotal tesadiifi 6rnekleme” yontemi ile gergeklestirilmistir: Ornekleme birimi icinde drnekleme elemanina
ulasimda filtre sorular uygulanmistir. (konut alimlari konusunda karar verme yetkisine sahip , hedef katiimci kriterlerine
gore)

ARASTIRMANIN METODU

Arastirma, kantitatif arastirma tekniklerinden CATI anketor ve denek arasinda bilgisayarda olusturulmus soru formlarini
kullanmak sureti ile gerceklestirilen telefonla yapilan gériismeler ve kantitatif arastirma teknigi ile gerceklestirilmistir.
Amaglarimiza ulagabilmek icin masatistii ve kalitatif arastirma teknikleri ile birlikte gerekli oldugu yerlerde un-structured*
arastirma teknikleri ve katilimi arttirmak icin CATI ve CAWI metodlari kullanilmistir:

*Un-structured sahada derlenen bilgilerin kontrolii ve ikincil “tamamlayici” veriler derlenmesi esnasinda kullanilacak ek
yontemdir. Proje fazlari ve ikincil veri derlenmesi kapsaminda, goristilen tiim katilimcilarin paralel beklenti ve onerileri
degerlendirilmistir.
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Calismalarda kullanilan yontem ilgili dsnemde, potansiyel katilimcilarin temel 6zelliklerine gére sekillendirildigi icin sonug ve
aksiyon 6nerileri tamamen muisterimize 6zeldir.

Gorusmeler 2 temel asamada gerceklestirilmistir.

I. Hedef kitle niteliklerine sahip katilimcilar (Telefon ile gérismeler)

2. Tamamlayici caligmalar

ARASTIRMANIN SURECLERI

TEKLIF PROJE (")RN_EKLEM SORU FORMU
ONAYI PLANLAMASI BELIRLEME TASARIMI

PiLOT SORU FORMU SORU FORMU SAHA

CALISMA REVIiZYONU ONAYI UYGULAMA VERILER

VERI-GAPRAZ VERi
KONTROLU ANALIZi

KODLAMA KOD ANAHTARI KONTROL

GENEL DRAFT RAPOR
ANALiZ RAPORLAMA TESLiMi

ON 1-3 4-10 115 16-18  19-20
ARASTIRMANIN ZAMAN PLANI CALISMALAR  GUN GON GON GUN GUN

SORGULANACAK TEMEL KAVRAMLARIN TESPITI X
SORU FORMU TASLAK HAZIRLIK
SORU FORMU ON-ONAY
SORU FORMU PiLOT CALISMA
OPERATOR (ANKETOR) EGIiTiMi
SAHA PLANLAMASI VE STARTI
VERIi DERLEME ASAMASI
SAHA KONTROL
iCERIK KONTROL
SAHA RAPORU HAZIRLIK VE GONDERIMi
VERI GiRisSi
VERi KODLAMA X
VERI ANALiZ
DRAFT RAPOR HAZIRLIK
RAPORLAMA

X [ X [ X | X

XX | X[ X[ X

X

XXX | X [X|X

XXX [ X[ X|X|X

XX | X | X[ X

Telefon ile gériisme saha calismasi start veriimesinden
itibaren 15 giin (*) icerisinde tamamlanmistir.
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ARASTIRMA ORGANIZASYON

PROJE DIREKTORU BILGI iSLEM MERKEZ

PROJE DIREKTOR YARDIMCISI Bu asamada uzun gorev

almaktadir.
CATI CALISMASINDAN
SORUMLU YARDIMCI
VERi DERLEME & KONTROL
1. OPERATOR 2. OPERATOR 3. OPERATOR 4. OPERATOR

| |
!

Bu asamada siipervizér denetiminde
calisan CATI OPERATORLERI
gorev almaktadir.

Calismalarin tiim agamalarinin tasarimindan, sonug asamasina kadar sorumludur. Bilgi islem
PROJE DIREKTORU merkezinde islemeye hazir hale getirilen datalarin istatistiksel verilere donistiiriilmesi,
raporlanmasi ve sunumun gerceklestirilmesi, sonug asamasinin siiregleridir:

Veri Derlenmesi calismasi sonucu elde CATI Calismasi sonucu elde edilen verilerin
B"—Gl |SLEM MERKEZ' edilen verilerin diizgiin ve sistematik . d.iizg[jn ve sistemat.ik'kaylt altina alinmasi ve
5 kayit altina alinmasi ve raporlama &ncesi diger calismalarla bilgi paylagimini saglayacak

analize uygun datanin olusturulmasi. datanin olusturulmasi.

PROJE Direktor Veri iir!lenmeslijgallilr??a5| if;in g:rflﬂi;lt
grup-bilgilerin elde edilmesi ve belirli bir
YARDIMCISI diizenle Bilgi Islem Merkezine aktariimasi
stireglerinden sorumludur.
PROJE Direktor g T

bir diizenle Bilgi Islem merkezine aktarilmasi
stireglerinden sorumludur.

CATI calismasinin veri toplama - derleme ile

SUPERViZOR (CAT') bu verilerin galisma planina uygun

ylritiilmesinden sorumludur.

N ikincil veri derlemesi & Kaynak taramasi CATI galismasi saha plani cercevesinde
ANKETORLER calismasinin veri toplama ve derleme ile veri derlenmesinden sorumludur.
(Veri Derlemesi) bu verilerin galisma planina ygunlugundan

sorumludur.
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4. ANALIZ VE DEGERLENDIRMELER

VERININ DUZENLENMESI Bulgular soru gruplari ve béliimler bazinda diizenlenmistir.
KATEGORIZASYON Degerlendirme ve tercih kriterlerini Slcen degiskenler yan yana gruplandiriimistr.
KODLAMA Cevaplar veri sinflarinaatanmigtir.

VERI DEGERLENDIRILMESI istatistik paket programi kullanilarak veri analizleri tamamlanmistir:

* Arastirma dahilinde gérisiilen tiim katiimcilar icin faktor analizi yapildi,
* Rotasyon kullanilarak alt-grup katiimcilar icin ayri analizler gerceklestirildi.
* Belirlenen faktorlerin tiim alt gruplara mensup katilimcilarin géziinde gecerlilik tagimasi dnemlidir:
* Faktor analizinin hedefi her zaman, anlamli faktorleri belirlerken, veriyi miimkiin oldugu kadar az boyutta temsil etmektir:
* Her bir faktori olusturan 6zelliklerin 6zlinu belirten adlandirmalar kullanildi.
* Belirlenen farklilasma kriterleri dogrultusunda sorgulanan tim kavramlar gruplandirilmistir.
* Bulgularin elde edilmesinde frekans tablolari, grafikler ve ki-kare ANALIZI kontenjans tablolari (Cross-Tab) kullanilmistir:
* Veriler daha sonra 6zellik analizine tabi tutuldu.
* Faktorleri yararl bilesenlere ayirabilmek icin her faktor onaylayici faktor analizi ve ortogonal olmayan rotasyon
kullanilarak yeniden analiz edildi.
* Bir faktorden fazlasina giren 6zellikler elendi.
* Her faktor onaylayici faktor analizi kullanilarak yeniden test edildi.
* Bu analiz dl¢egin tutarliliginin bir bagka testidir; amag, her bir 6zelligin dlgege benzersiz bir katkida bulunup
bulunmadigini belirlemektir.
* Bir 6lcegin amaca uygunlugunu degerlendirmek icin glivenilirlik testleri kullanildi.
* Her faktor icin faktor denklik diizeyleri rasgele ve alt kategoriler bazinda bélunen veritabani icin kabul edildi.
(faktorlere degisik alt kategorilere mensup katilimcilar bazinda benzer tepkiler verildi).

* Faktor yapilari tiim alt-grup katilimci verileri icin karsilastirildi ve genel hatlariyla paralel olduklari goriildi.
(her alt-grup cevap ayni kavramlar kullanilarak degerlendirdi).

PROJE GUVENILIRLIK ANALIZi...

Verilerin analizinde anlam diizeyi olarak 0,05 alinmisti. GUVENILIRLIK ANALIZIi aragtirmalarin tutarliigini ve etkinligini
bazi glivenilirlik testlerinin sonuglarina gére degerlendirmektir. En ¢cok kullanilan testler; Cronbach Alpha, Ikiye Bolme
(split), Paralel, Mutlak KESIN Paralel (strict) olarak sayilabilir. Cronbach Alpha degerinin %60’1 gegmesi anketin bagarili
oldugunun gostergesidir. Diger kriterlerinde %70’i gegmesi anketin i¢ tutarliliginin saglandigi ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Anketin Giivenirlik Sonuclari

Herbir giivenilirlik kriteri %70 degerini Cronbach 0.736
astigl icin, Hedef katiimcilarla yapilan Split 0.751 - 0.766
anketin bagarili oldugu, anketin kendi iginde

tutarl oldugu, elde edilecek sonuglarin Pa'_'a"el 0.757
gercekleri yansitacagi ortaya konulmustur. Strict 0.731

Kontroller sonrasi, ek saha galismasi ile birlikte toplamda 260 katilimciyi kapsayan 6rneklemin sonuglarinin tutarh ve
guvenilir oldugu boylece belirlenerek, yiiksek glivenirlilik degerleri elde edilmistir.
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